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Al realizar presupuesto se le informara del Protocolo de Ingreso administrativo, econdémico y clinico.

Toda cirugia o parto, debe estar agendada en Pabelldn esta gestion debe ser realizada por el Equipo Médico.

Todo paciente que ingrese a la clinica debe contar con PCR negativo de no mds de 72 horas de antigiedad. En el caso de Maternidad
solo ingresa el padre o tutor legal del recién nacido acompanando al paciente, también presentando PCR negativo de no mds de 72
horas de antigledad.

Si su cirugia estd programada para primera hora del dia hasta 09:00 horas, paciente debe redlizar ingreso y hospitalizacién la noche
anterior hasta las 21:00 horas.

El ingreso administrativo se realizard en admisién por orden de llegada, retirando un nUmero de atencién desde nuestro dispositivo
ubicado en sala de espera al momento de llegar que asegurard su atencién.

Todo ingreso a parto o cirugia debe ser cuatro horas antes del horario establecido para este y debe tener al menos 8 horas de ayuno.
Paciente de maternidad, debe contar con una evaluaciéon de Matrona staff de la clinica, para la autorizacién de su atencién a través
del pase interno de parto. Esta evaluacion debe ser a contar de la semana 36 de embarazo.

Paciente para otras cirugias, debe contar con una Evaluacion de Enfermera staff de la clinica, para la autorizacion de su atencion a
fravés del pase interno de cirugia. Esta evaluacion debe ser al menos dos semanas antes de su fecha tentativa de cirugia.

Al momento del ingreso, paciente debe traer obligatoriamente; cédula de identidad, orden médica de ingreso, pase de nuestra
matrona staff o enfermera segun sea el procedimiento a realizar, exdmenes de laboratorio e imagenes de toda la gestacion o previos
a cirugia y Consentimiento Informado firmado (descargar de nuestro sitio web).

Consentimiento informado, debe ser explicado por su médico fratante y anestesista antes de su cirugia o parto.

En elingreso, serd entregado al paciente; llave de su habitacidn, llave de su closet dentro de la habitacién y 01 control remoto TV (para
el caso de las habitaciones dobles o friples este es compartido), por lo que quedard solo un control por habitacién. Todo esto validado
por el paciente al firmar un documento acreditando dichas entregas.

Debe asistir sin maquillaje, con uias limpias, sin esmalte permanente u otro. No puede ingresar con ningun tipo de medicamento o
material clinico.

Objetos de valor: nuestras habitaciones NO cuentan con cajas de seguridad, por lo que solicitamos NO fraer objetos de valor (joyas,
dinero, relojes, entre ofros). Clinica Santa Rosa no se responsabiliza por la pérdida de estos.

Una vez completo el procedimiento administrativo de admisién, debe esperar en sala de espera a que nuestro equipo lo traslade hasta
su habitacién, mientras espera usted NO puede salir de las dependencias de nuestra clinica. Una vez en su habitacion, el equipo clinico
colocard un brazalete de identificacion al paciente y controlard signos vitales.

Estd prohibido cualquier tipo de grabacion dentro de pabelldn, solo en los casos de Maternidad puede realizar capturas fotograficas.

ESTADIA, IDENTIFICACION DEL PACIENTE Y NUESTRO PERSONAL
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Cuando ya se encuentre en su habitacidon, nuestro equipo consultard sus datos, solicitdndole sus exdmenes para redlizar su ingreso
clinico y registrar antecedentes en su ficha clinica.

Nuestro personal le explicard el uso de la habitacién, verificard su brazalete de identificacién y realizard indicaciones de ingreso.

Todo nuestro personal, portard una credencial de identificacion en un lugar visible de su uniforme.

Somos un centro docente, por lo que puede ser atendido por alumnos, siempre que usted este de acuerdo, estas atenciones siempre
estardn supervisadas por el personal de planta.

Como paciente debe permanecer en su habitacién, nuestro personal clinico enfregard indicaciones médicas, aseo y confort, en
horarios establecidos o cuando sea requerido por el paciente.

Maternidad: El recién nacido serd trasladado a la habitacion de la madre a las 07:00 horas y permanecerd con ella hasta las 22:00
horas, en dicho horario serd trasladado a la Unidad de Neonatologia para su cuidado nocturno y reposo de la madre. Si durante el dia
necesita muda o colaboraciéon de nuestro personal, solo debe avisar a la estacién de enfermeria y la asistirdn en lo que necesite. La
estadia del recién nacido durante la noche con la madre, depende de la indicacién médica del médico tratante de esta.

Si requiere atencién en la habitacién, puede redlizarlo a fravés de: llamada por el citéfono o accidn del timbre, ambos ubicados en su
habitacion.

MEDICAMENTOS
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Los medicamentos que reciben nuestros pacientes, deben ser los que la clinica proporciona, con esto le enfregamos la seguridad de
que estamos cumpliendo con las indicaciones de su médico tratante.

Cualquier medicamento o insumo indicado por su médico tratante, que no esté contemplado dentro de su plan de salud (fajas,
tegaderm, amapolas, entre ofros) nuestra clinica cuenta con una Unidad de Farmacia para poder abastecerlos, solo debe con la
receta extendida por su médico solicitarlo en la estacion de enfermeria y cancelarlos directamente alli.

ALTA
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Su médico fratante es el que firma su alta médica, dentro de este proceso debe también dar al paciente las indicaciones verbales y
por escrito de todo lo relativo al post operatorio.

Al momento de su alta, nuestro equipo clinico, debe entregar al paciente; Carnet de alta con las indicaciones aportadas por médico
fratante, exdmenes y copia de su Epicrisis.

Paciente debe esperar en habitacién hasta que nuestro equipo de apoyo, haga su traslado hacia el exterior de la clinica.

Todo paciente debe ser retirado por otra persona (Esta debe contar con PCR negativo ala vista de no mds de 72 horas de antigledad),
una vez que llega el acompanante, este debe encargarse de llevar carnet de alta, control remoto y llaves de habitacion y closet a
meson de recepcion para hacer devolucion de estas y timbraje de su carnet de alta. Una vez que el carnet este timbrado, debe
mostrarlo en la estacién de enfermeria, para que coordine que nuestro equipo haga el traslado del paciente desde la habitacién hasta
la salida de la clinica en silla de ruedas.

En los casos de maternidad, ademds del carnet de alta de la madre, debe la Unidad de Neonatologia entregar el carnet de alta del
recién nacido, para poder dar el alta a ambos.
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30.

31.

Es obligacién de nuestro equipo dejar a nuestros pacientes de alta desde su habitacién en el acceso principal de nuestra clinica ensilla
deruedas.

ALTA VOLUNTARIA: Si algun paciente por razones personales, requiere su alta voluntaria, nuestro personal de hospitalizados dard aviso
a su médico fratante y le entregard los documentos necesarios para iniciar dicho proceso, los cuales deberd firmar, acreditando que
dicha accién es bajo su responsabilidad y requerimiento, estos serdn incorporados como antecedente en su ficha clinica.

INFORMACION ESTADO DE SALUD, CUIDADOS COTIDIANOS Y VISITAS MEDICAS
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Serd el equipo médico, una vez terminado el procedimiento o cirugia, quien entregard la informacion relativa a familiares del estado
de paciente y cirugia realizado. Para esto, se sugiere coordinar previo a su ingreso teléfono del profesional o medio en que entregard
la informacion directamente con ellos.

Equipo médico, consignard en ficha clinica todo lo relativo a; reposo, alimentacién, medicamentos, aseo, confort y procedimientos
que nuestro equipo clinico deberd cumplir con cada paciente.

Equipo Médico, diariamente pasard visita e informard al paciente y/o familiares de su estado de salud, asi mismo dejard en antecedente
a nuestro equipo clinico de cada atencién brindada.

Nuestro personal clinico, realizard visitas de manera diaria, evaluando el estado del paciente, control de signos vitales y cumplird con
las indicaciones aportadas por el equipo médico, las cuales siempre se encontrardn registradas en la ficha clinica.

Nuestra nutricionista coordinara el tipo de régimen alimenticio de cada paciente de acuerdo a las indicaciones aportadas en ficha
clinica por equipo médico.

HORARIO DE ACOMPANAMIENTO
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VII.

El horario de acompafiamiento de pacientes en habitacion es de Lunes a Domingo de 16:00 a 19:00 horas.

Solo ingresa en el horario de acompanamiento el padre o tutor legal del recién nacido en caso de parto y en el caso de otras cirugias
quien haya quedado registrado en admision al momento del ingreso, debe ser un mayor de edad. Ambos casos deben presentar un
PCR NEGATIVO de no mds de 72 horas de antigledad, el cual serd requerido en control de acceso.

No hay posibilidad de intercambio de personas durante el horario de acompanamiento, con los indicados en el punto anferior.

No se permite el acceso de menores de edad en las habitaciones.

Estd prohibido el consumo de alimentos en la habitacién.

Maternidad: Durante el frabajo de parto y parto mismo, podrd estar acompanada en todo momento la embarazada, por el padre del
recién nacido o tutor legal, pero una vez finalizado el parto, deberd salir de la clinica y volver aplicando criterios indicados en punto 37
y 38.

Solo en los casos de alojamiento en habitacién individual, se puede quedar un acompanante de acuerdo a lo indicado en punto 38.
Cancelando su alojamiento nocturno al momento de su ingreso. Se acomodard un sofd cama desde las 19:00 horas hasta las 07:00
horas. No puede dormir en la cama clinica del paciente. Nuestro personal clinico durante la noche realizard procedimiento de control
de estado del paciente, por lo que se pide mantener siempre una adecuada vestimenta.

Una vez que usted ingresa como acompanante nocturno en la habitacién. ESTA PROHIBIDA su salida del establecimiento.

Usted contard con una credencial identificadora, que le permitird circular por la clinica. Si es sorprendido sin esta, nuestra Unidad de
Seguridad puede solicitar su salida del establecimiento.

Si usted requiere alimentacion, puede adquirir desde las mdaquinas dispensadoras de alimentos que se encuentran dentro de la clinica,
pero solo consumir dentro de la habitacion en el periodo nocturno.

Si el paciente requiere asistencia externa (cuidadora) durante la noche por instruccién del equipo médico, esta solicitud la debe
coordinar al momento de su ingreso o antes de las 17:00 horas en la Unidad de Admisién, donde se le informard valor y estado. No
puede ingresar ninguna asistencia de este fipo ajenos a nuestra institucién que no se encuentren acreditados por nuestra clinica.

COMITE DE ETICA

48.

VIII.

Clinica Santa Rosa se encuentra adscrito a un Comité de Etica.

FELICITACION, SUGERENCIA O RECLAMO

49.

50.

Clinica Santa Rosa, cuenta con un Protocolo establecido para la gestidon de felicitaciones, sugerencias o reclamos, que se encuentra
publicado de manera visible por toda nuestra clinica.

Todo usuario que quiera manifestar una felicitacion, sugerencia o reclamo, cuenta con tres formas de hacerlos; solicitando un formulario
en meson de recepcién o centro médico para completar de manera manual, ingresando el original en el buzén ubicado en sala de
espera principal y conservando la copia el reclamante, a través de nuestro sitio web formulario ubicado al final de pdgina de inicio o
bien scaneando el cédigo QR ubicado en los principales lugares de nuestro establecimiento. Todo requerimiento serd analizado por el
Comité de Gestidn quien enfregard una respuesta dentro del plazo legal de 15 dias hdbiles.

EMERGENCIAS NO MEDICAS

51.

Clinica Santa Rosa, cuenta con un Protocolo de Evacuacién en caso de Emergencia, enconfrando las vias de evacuaciéon
debidamente sefalizadas en toda nuestra institucién. Contando con dos zonas de Seguridad Av. Santa Rosa y calle Juan Vicuia. Ante
una Emergencia no Médica (incendio, fuga de gas, inundacién o terremoto) siga las instrucciones de nuestro Monitor de Emergencia.

Mediante el presente acredito, haber leido todo lo expuesto anteriormente y expreso que estoy de acuerdo con cada uno de los puntos aqui
senalados.

Nombre

Firma

Rut

Av. Santa Rosa N°1503, Santiago- www.clinicasantarosa.cl- Instagram: santarosa_clinica- Teléfono 22659 4400



